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Editorial de Patrick PIEDRAFITA, Airbus Opérations SAS

« La formation des managers, un enjeu pour la santé de tous les salariés Airbus »

Assurant tout 2 la fois la conception, la
fabrication, la commercialisation et le
support d’une famille de produits de
haute-technologie, Airbus se doit d’étre
a la pointe des évolutions en termes de
compétences professionnelles comme
elle I’est au plan de I'innovation techno-
logique. 11 en va tout simplement de son
avenir, comme de celui de toute entre-
prise, vécue de plus en plus comme un
lieu de convergence des préoccupations
socio-économiques.

La maitrise des risques professionnels
s'impose comme un élément a part
entiere de la compétence managériale et
il est essentiel que nos ingénieurs soient
correctement formés 2 la maitrise des
risques professionnels. Au sein d’Airbus,
qui se caractérise notamment par la
pluralité de ses sites, les technologies
mises en ceuvre, la variété des taches
effectuées en leur sein, ainsi que la diver-
sité des intervenants, le management de
proximité revét une importance de
premier plan. Les managers de secteurs
opérationnels se voient attribuer une
délégation de pouvoir Santé & Sécurité.
Pour exercer cette prérogative, ils dispo-
sent de tous les moyens nécessaires a
une bonne connaissance et une maitrise
des facteurs liés a la prévention et au
facteur humain est incontournable.

Le devoir de ’ensemble des acteurs
industriels, institutionnels et acadé-
miques est d’intégrer une culture de la
prévention dans les enseignements.

Armés pour faire face aux questions
actuelles, les futurs managers devront
également répondre aux défis a venir.
Nous assistons a I’émergence progres-
sive de thématiques qui seront demain
au cceur des préoccupations. Je pense
notamment et sans prétendre a 'exhaus-
tivité, aux risques psycho-sociaux, a la
pénibilité du travail, a I’adaptation du

management aux nouvelles générations,
ou encore au vieillissement des
populations.

Pensemble

Le devoir de des acteurs
industriels, institutionnels et acadé-
miques est d’intégrer cette culture de la
prévention dans les enseignements.
Point de rencontre et d’échange entre les
partenaires, le Réseau francophone de
formation santé au travail (RFFST) joue
un role clé dans cette démarche en favo-
risant au sein des écoles d’ingénieurs la
diffusion d’une meilleure connaissance
des points de vigilance incontournables
dans la gestion de lentreprise. Pour
n’étre pas strictement liés a la spécialisa-
tion technique des éléves, ces sujets
s’inscrivent a part entiere dans le champ
des compétences managériales
indispensables aux futurs managers.

Dans la continuité des partenariats avec
diverses écoles d’ingénieurs et dans le
contexte dun développement de ses
relations avec « la cité », Airbus entend
contribuer au RFFST. L’enjeu ? Un
management de qualité situant ’homme
au cceur du travail et lui offrant les
moyens d’effectuer son activité
professionnelle dans les meilleures con-
ditions.

Patrick Piédrafita
Président Délégué et Directeur général
d’Airbus Opérations SAS

ACTUALITES

Le RFFST a été invité a Préventica
Bordeaux (31/01 au 02/02/12) pour
organiser une conférence sur le théme
« La formation des managers a la santé
au travail : enjeux et outils ». Celle-ci sera
animée par MM. Laurent Théveny
(INRS) et Jack Bernon (ANACT). Elle
sera l'occasion de réaffirmer la place
fondamentale des managers dans la
prévention des risques professionnels.

La Note d’analyse du Centre d’analyse
stratégique de novembre 2011 (n° 247,
www.strategie.gouv.fr), aborde différents
aspects des nouvelles organisations du
travail et de leurs impacts sur la perfor-
mance des entreprises. Il est rappelé le
role clé de I'employeur dans la concilia-
tion vie familiale/vie professionnelle.
Les auteurs notent aussi 'importance de
I'implication des managers dans la
recherche de solutions organisationnelles
informelles et décentralisées. Ces
éléments organisationnels sont des en-
jeux importants dans I'entreprise et des
facteurs-clés de performance
globale. Ce document est par ailleurs
orienté vers les aspects égalité femme/
homme au travail. Il est ainsi abordé le
sujet des femmes cadres, bien souvent
face au dilemme vie professionnelle/vie
privée. Le RFFST anime un groupe
« genre et conditions de travail »*.
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Dans sa Radioscopie des cadres diri-
geants en France (septembre 2011), la
Cegos note que les cadres ne sont pas
sensibilisés a leur role social. Ainsi, seuls
5% estiment qu’il leur incombe d’antici-
per les risques psycho-sociaux (RPS). 1IIs
sont 56% a constater que la crise impact
leur entreprise en termes de stress des
équipes, 58% se déclarent démunis face
aux aspects liés aux RPS. Le RFFST
propose plusieurs outils sur ce theme*.

* voir www.rffst.org
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L’année 2011 est une année charniére, puisque le site
www.rffst.org a été inauguré en février dernier, et les premiers
outils ont été mis a disposition. Nous présentons ici une
synthése de Pactivité.

Adhérents

Le RFFST regroupe actuellement 253 membres, appartenant
a 198 organismes. L'un des objectifs du réseau était de
regrouper des acteurs d’horizons divers, celui-ci est atteint
avec une grande diversité des membres. Nous constatons que
les écoles de management sont encore sous-représentées
(moins de 10% des membres, alors qu’une récente étude de
IINRS montre une relative bonne implication de celles-ci
dans la formation en SST (septembre 2011).

rigire dess membres
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Groupes de travail

Le principe de fonctionnement du réseau est la collégialité
autour de groupes de travail (GT). A Iheure actuelle, se sont
20 GT qui ont été créés, une dizaine d’autres sont en cours de
constitution ou en projet (voir ci-contre les appels a contri-
bution).

Outils pédagogiques

La mission principale du RFFST est la mise a disposition de
tout public d’outils pédagogiques, pour la formation des ma-
nagers. Depuis que le site est ouvert, nous avons produits 24
outils (voir ci-contre). Ces premiers outils permettent d’ores
et déja d’assurer I'enseignement des notions de bases essen-
tielles a tout manager (responsabilités, principes généraux de
prévention...).

L’année 2012 sera plus orientée vers la production d’outils
opérationnels, entre autres autour d’études de cas qui permet-
tront la mobilisation des compétences.

INFORMATIONS PRATIQUES

I Retrouvez les publications du réseau sur :
www.rffst.or
Pour contacter ’animateur du réseau :

00 33 (0) 1 53 01 80 67
jean-luc.bonnet@srffst.org I

Outils

francophone
formation

Réseau

santé travail

Type ‘

Prévention des risques psychosociaux - notions de base
Guide d'animation vidéos Napo : "Echec au risque”
Double approche systémique des risques liés  I"activité
Prévention par I'écoute

Principes généraux de prévention

Responsabilités civile et pénale

Modélisation des AT et MP

Risgue routier en entreprise

Prévention des risques psychosociaux - démarche
Sensibilisation des acteurs de I'entreprise aux RPS
Echecaurisgue

Les TMS : de quoi parle-t-on ?

Intervention d’entreprises extérieures - Mise en ceuvre
Intervention d’entreprises extérieures - Principes généraux de prévention
Aspects réglementaires de la dimension batimentaire
Accords interprofessionnels sur la santé mentale au travail
Intervention d’entreprises extérieures - 2 cas

Guide Napo des activités de maintenance

Risgue routier - Vidéos Napo

Management SST au gquotidien - Vidéos Napo

Entretien avec le Dr Marie-France Hirigoyen

Délégation de pouvairs

Prévention de la pénibilité

Observer la santé au travail dans les entreprises : pourquoi et comment ?

Site internet

Diaporama
Document pédagogique
Diaporama
Diaporama
Diaporama
Diaporama
Diaporama
Diaporama
Diaporama
Site internet
Vidéo

Site internet
Diaporama
Diaporama
Diaporama
Diaporama
Etude de cas
Document pédagogique
Vidéo

Vidéo

Vidéo
Diaporama
Site internet

Diaporama

Le site internet est le principal moyen de communication du
réseau. Apres moins d’'un an d’existence, nous pouvons tirer

un premier bilan en quelques chiffres :
64 000 connexions
49 000 visiteurs uniques

7 000 connexions mensuelles

15% de connexions hors France

APPEL A CONTRIBUTION

Groupes de travail qui recrutent

e Ftude de cas : usine virtuelle

1 000 inscrits au mode wiki (rédaction du guide)

® Etude de cas : évaluer les risques professionnels

® Etude de cas : supprimer et réduire les risques

Définition des principaux dangers
® Délégation de pouvoir
® DPénibilité : nouvelles obligations, outils

Guide de référence

La rédaction du guide de référence est basée sur la participa-
tion des rédacteurs qui souhaitent y participer. Si vous avez
un domaine de compétence, sur lequel vous pouvez proposer
un texte de synthése, n’hésitez pas a contacter 'animateur du
réseau.

Matériel pédagogique

Si vous disposez de matériel pédagogique qui peut étre mu-
tualisé dans le cadre de la formation des managers a la SST,
vous pouvez rejoindre le réseau. Nous sommes particuliére-
ment a la recherche d’études de cas qui permettraient
d’illustrer des aspects plus théoriques.




